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GARANTIEZERTIFIKAT

Modell
Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN)

Ausstellungsdatum des Garantiezertifikates

Die Garantie beginnt am Tag der Erstzulassung im Herkunftsland.

REGISTRIERUNG VON ZUBEHOR

Zubehor /Produkttyp Kategorie Seriennummer

Datum
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DEFINITIONEN

Die Garantie flr den
europaischen Markt wird
gewahrt durch:

Das von der Garantie
abgedeckte Honda
Motorrad:

Die Garantie wird gewahrt
durch:

Der Garantieschutz
bedeutet:

Zu den europdischen
Landern gehoren:

Anforderungen an den
Service:

Honda Suisse, Niederlassung von Honda Motor Europe Limited, Bracknell
in Vernier/Genf, den Vertreter von Honda in der Schweiz, nachfolgend
Honda genannt. Diese Garantie wird auch in den auf dieser Seite
aufgefihrten europaischen Landern anerkannt.

Das Honda Motorrad, das entsprechend den Angaben auf dem
Garantiezertifikat erworben wurde. Das Garantiezertifikat muss von lhrem
Honda Vertragshandler ausgefiillt werden, wobei alle Informationen zum
Motorrad aufgefiihrt werden missen. Hierbei muss es sich um ein Honda
Motorrad handeln, das in Europa hergestellt oder zuerst von Honda Motor
Europe oder einem Honda Vertragshandler nach Europa importiert wurde.
AulRerdem muss es sich um ein Motorrad handeln, das die im Folgenden
aufgefihrten Homologierungs- und Regulierungsanforderungen eines
europaischen Landes erfillt.

Honda Suisse, Niederlassung von Honda Motor Europe Limited, Bracknell in
Vernier/Genf, den Vertreter von Honda in der Schweiz, nachfolgend Honda
genannt.

Produkte, die bei einem Honda Vertragshandler gekauft wurden,
profitieren von einer Herstellergarantie. Wenn innerhalb des
Garantiezeitraums ein Herstellungsmangel auftritt, Gbernimmt Honda die
Kosten fiir Teile und/oder Lohnkosten, die bei der Vornahme von
Reparaturen und/oder Anpassungen an einem beschidigten Produkt
anfallen. Alle Garantiereparaturen missen unter Verwendung von Honda
Originalteilen ausgefiihrt werden.

Alle Mitglieder der Europdischen Union, Kroatien, Gibraltar, Island,
Norwegen, Moldawien, Serbien, die Schweiz und GroRbritannien.

Damit die Garantiebedingungen erfiillt werden, muss das Motorrad gemaR
dem Wartungsintervallsystem des Fahrzeugs oder den
Wartungsintervallplanen gewartet werden, die auf der Honda Website
Ihres Landes oder Fahrerhandbuch zu finden sind. Nur so sind Sie im
Rahmen der Garantieleistungen maximal geschiitzt.
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GARANTIE

Garantieleistung

Diese Garantie gilt firr alle Mopeds und Motorrader (auBer CR- und CRF-R/X-Serie).

Garantiezeitraum fiir Motorrader und Roller

- Der Garantiezeitraum betrdgt 24 Monate und beginnt am Tag der Zulassung oder des Verkaufs
an den Kunden, wenn die Maschine nicht zugelassen wurde.

- Beider XR- und der CRF-F-Serie: 3 Monate ab Kaufdatum.

- Fiir Cota Serie mit Zulassung: 6 Monate ab dem Datum der Erstzulassung (ohne Arbeitsaufwand).

Standard-Garantiezeitraum 2 Jahre

Honda garantiert fiir einen Zeitraum von zwei Jahren ab dem , Garantiebeginn®, dass das auf lhrem
Garantiezertifikat angegebene Honda Motorrad frei von Material- und Herstellungsfehlern ist.
Wahrend dieses Zeitraums repariert oder ersetzt Honda, vorbehaltlich der Garantiebedingungen, alle am
Motorrad festgestellten Mangel kostenlos.

Die unten aufgefihrten Teile fallen nicht unter Garantie, sofern sie nicht im Rahmen einer autorisierten
Garantiereparatur benétigt werden.

a. Teile: u. a. Zindkerze, Kraftstofffilter, Olfilterelement, Luftfilterelement, Antriebskette,

Bremsbelag, Bremsbacke, Kupplungsscheibe, Gliihlampen, Sicherungen, Reifen, Kabel, Schlauche,
Gummikomponenten.

b. Flussigkeiten: u. a. Ol, Schmierfett, Kihlmittel, Bremsflussigkeit, Kupplungsfliissigkeit,
Differenzialdl.
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GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Bei der Entscheidung Uber einen Garantieantrag wagt der Honda Vertragshandler die folgenden
Faktoren ab, sofern sie sich wesentlich auf den Garantieantrag auswirken:

a. Alle Schaden, die durch ein Versaumnis der von Honda festgelegten regelmaRigen
Wartungsarbeiten entstehen.

b. Alle Schaden, die durch eine Reparatur oder Wartung entstehen, die nicht wie von Honda
festgelegt durchgefiihrt wurde.

c. Alle Schaden, die durch den Einsatz des Produkts bei einem Rennen, einer Rallye oder einem
anderen Wettkampf oder wahrend des Trainings fiir eine solche Veranstaltung entstehen.

d. Alle Produkte, die als Taxi oder Mietfahrzeug genutzt werden.

e. Alle Schaden, die durch Betriebsmethoden hervorgerufen wurden, die dem Fahrerhandbuch des
Produkts entgegenstehen, oder durch die Nutzung auBerhalb der angegebenen Grenzwerte
(maximale Belastung, Personenzahl, Motordrehzahl) entstehen.

f. Alle Schaden, die durch die Verwendung von Teilen entstehen, die keine Honda Originalteile sind,
mit Ausnahme der empfohlenen Schmiermittel und FlUssigkeiten sowie des von Honda
genehmigten Zubehors. Honda empfiehlt, Produkte unabhangig von ihrem Alter oder ihrer
Garantiezeit mit Honda Originalteilen und Pro Honda Ol zu warten.

g. Alle Schaden, die durch nicht von Honda genehmigte Modifikationen entstehen, darunter
Modifikationen der Motorleistung, der Karosserie, des Fahrwerks und der elektrischen
Beleuchtungsmittel.

h. Schaden, die auf verschmutzten oder minderwertigen Kraftstoff oder eine unsachgemailie
Betankung zuriickzufiihren sind.

i. Alle Schiaden oder VerschleiBerscheinungen, die im Laufe der Zeit auftreten (natirliches
Verblassen von lackierten oder beschichteten Oberflachen, Ablésen von Blechen, Korrosion und
andere natlrliche VerschleiRerscheinungen).

j-  Schaden, die durch unsachgemalle Lagerung oder unsachgemaRen Transport entstehen.
k. Ersatzteile fir Verbrauchsmaterialien. Honda libernimmt keine Garantie fir eine Abnutzung der
Teile aufgrund von natiirlichem VerschleilR. Informationen zu nicht abgedeckten Teilen finden Sie

in den Standard-Garantiebedingungen.

|. Die Reinigung, Wartung, Einstellung und andere regelmaRige Wartungsarbeiten liegen in der
Verantwortung des Kunden.

m. Alle Arbeiten, die von nicht autorisierten Dritten durchgefiihrt werden, und alle Kosten fir
Arbeiten zur Behebung von unsachgemidBen oder fehlerhaften Reparaturarbeiten.

n. Alle Schaden, die auf unvermeidbare Naturkatastrophen, Feuer, Zusammenst6Re, Diebstahl und
Folgeschaden zuriickzufliihren sind.
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0. Alle Schaden, die durch die Exposition des Motorrads gegeniiber Ruff und Rauch, Chemikalien,
Vogelkot, Meerwasser, Seeluft, Salz und andere Umweltphdnomene entstehen. Schiaden und
Verschleill aufgrund von Umweltphdanomenen liegen auRerhalb des Einflussbereichs von Honda
und unterliegen daher nicht der Garantie.

p. Motorrdder, bei denen die Identifikationsnummer gedndert, manipuliert oder entfernt wurde.

g. Die Garantie gilt nicht fir Fahrzeuge, die u. a. abgeschrieben, zerlegt, umgebaut, geborgen, durch
Feuer oder Wasser beschadigt wurden, bei denen die mechanischen Grenzwerte Uberschritten
wurden oder bei denen der Gesamtkilometerzahler nicht der tatsdchlichen Kilometerlaufleistung
entspricht.

2. Die Garantie deckt nicht die Kosten flir normale Wartungsarbeiten oder Service-Elemente wie z. B.
Filter ab. Ebenso sind Gegenstidnde, bei denen ein Verschleill im Rahmen ihrer normalen Funktion zu
erwarten ist (siehe Standard-Garantiebedingungen), nicht abgedeckt, sofern kein Herstellungsmangel
vorliegt.

3. Die Kosten fur den Garantieantrag, die nicht im Honda Mobilitatsservice-Programm aufgefiihrt sind,
sind nicht abgedeckt. Beispiele dafiir sind unter anderem:

e Kosten fir Abschleppen, Kommunikation, Unterkunft, Verpflegung und andere
Gegenstande im Zusammenhang mit Pannen.

e Alle Kosten im Zusammenhang mit einer Korperverletzung oder unfallbedingten
Sachschaden.

e Entschadigung flr Zeitverlust, wirtschaftliche Schaden oder Mietkosten fiir ein
Ersatzprodukt wahrend einer Reparatur.

4. Honda behalt sich das Recht vor, den Umfang und die Art der Reparatur selbst zu bestimmen.
5. Alle wahrend einer Garantiereparatur entfernten Teile gehen in das Eigentum von Honda Uber.

6. Alle im Rahmen der Garantie ausgetauschten Teile sind flir den Rest des Garantiezeitraums
abgedeckt.

7. Honda behilt sich das Recht vor, Anderungen und Verbesserungen an einem Modell vorzunehmen,
ohne die entsprechenden Anderungen oder Verbesserungen an bereits verkauften Motorradern
vornehmen zu miissen.

Folgendes liegt in der Das entsprechende Motorrad muss gemdR den Angaben im
Verantwortung des Fahrerhandbuch, dem Wartungsintervallsystem des Fahrzeugs oder dem
Eigentiimers: Wartungsintervallplan, der auf der Honda Website lhres Landes zu finden

ist, gewartet und Uberprift werden. Der Honda Vertragshdndler muss
umgehend (ber alle Beschadigungen am Motorrad, die zu einem
Garantieantrag fiihren konnen, informiert werden. Bringen Sie Ihr
Garantiezertifikat mit, wenn Sie den Honda Vertragshandler aufsuchen.
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Der Honda Das Motorrad fiir die Garantie anzumelden und die Kunden {ber die
Vertragshandler Honda Garantie zu informieren. Die Eigentimer vollumfanglich Gber ihre
verpflichtet sich: Pflichten bezlglich der Wartung des Motorrads aufzuklaren. Alle

Reparaturen und Wartungen missen, unabhangig davon, ob sie unter die
Garantie fallen, entsprechend den von Honda festgelegten Standards
durchgefihrt werden. Alle erforderlichen Reparaturen oder
Wartungen aufgrund nachgewiesener Beschadigungen oder
Defekte, die von dieser Garantie abgedeckt werden, miissen ohne
Kosten fiir die Kunden durchgefiihrt werden.

REISEN INS AUSLAND

Die Garantie wird in den meisten europdischen Landern wie in den Garantiebedingungen angegeben
anerkannt. Halten Sie sich jedoch an folgende Empfehlungen:

1.

Ilhr Motorrad sollte vor der Reise von einem Honda Vertragshandler iberprift werden.

Vergessen Sie die regelmaRigen Kontrollen nicht, da Sie unter Umstanden viele Kilometer bei
hoher Geschwindigkeit mit einer schwereren Last als (iblich zurticklegen.

Es wird dringend empfohlen, eine angemessene Reiseversicherung abzuschlieBen, damit
unvorhergesehene Umstande abgedeckt sind. Wenden Sie sich bitte an lhre Versicherung oder
einen Verkehrsclub.

In einigen europdischen Landern gibt es gesetzliche Bestimmungen zum , Touring-Zubehor”. Bitte
informieren Sie sich vor Reiseantritt bei Ihrem Honda Vertragshdandler. Honda bietet
unterschiedliches Zubehor an, das Sie bei Ihrem Honda Vertragshandler erhalten.

Fiihren Sie unbedingt dieses Dokument und die Garantiebedingungen mit sich. Es belegt, dass lhr
Motorrad unter Garantie fallt und Services durchgefiihrt wurden.

Wir empfehlen, Garantiereparaturen bei Reisen ins Ausland nur bei einem Notfall oder aus
Sicherheitsgrinden durchfiihren zu lassen. Bei anderen Reparaturen sollten Sie sich bei lhrer
Rickkehr an den Honda Vertragshandler in Ihrem Land wenden.

GARANTIE FUR HONDA ORIGINALZUBEHOR

Honda garantiert, dass das Honda Originalzubehor, das fiir die Verwendung fiir Honda Produkte in Europa
hergestellt wurde, fiir die folgenden Zeitrdume frei von Material- oder Verarbeitungsfehlern ist:
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Zubehorgarantie

1. Alle bei der Auslieferungsinspektion installierten Zubehdrteile sind von einer zweijahrigen
Garantie abgedeckt, die am Tag der Erstzulassung des Motorrads beginnt.

2. Alle Zubehorteile, die nach der Auslieferungsinspektion des Fahrzeugs von einem Honda
Vertragshandler installiert werden, unterliegen einer zweijahrigen Garantie.

3. Alle Zubehorteile, die auflerhalb des Garantiezeitraums von einem Honda Vertragshandler
installiert wurden, werden von einer zweijdhrigen Garantie ab dem Datum der Montage
abgedeckt.

Schaden, die durch die Installation von Zubehorteilen entstehen, die nicht von einem Honda
Vertragshandler installiert wurden, fallen nicht unter die Garantie.

Gerichtsstand: Alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Garantie unterliegen ausschlieBlich dem
Schweizer Recht und der Gerichtsbarkeit der Gerichte in Genf.

HONDA MOBILE POWER PACK e: AND MOBILE POWER PACK CHARGER e :

GARANTIEABDECKUNG

Ihren Honda Mobile Power Pack e: und lhr Honda Mobile Power Pack Charger e: (im Folgenden Ladegerat
und Batterie genannt) wird gemdss den hier beschriebenen Bedingungen eine Garantie gegen Material-
und Verarbeitungsfehler gewahrt.

Garantiereparaturen werden durch den Austausch oder die Reparatur von Teilen durchgefiihrt.

Defekte Teile, die ausgetauscht wurden, gehen in das Eigentum von Honda Uber.

GARANTIEZEITRAUM

Die Garantiezeit betrdgt 2 Jahre ab dem Datum der Registrierung (Verkaufsdatum), lhres
Ladegerats und lhres Akkus.

Die Garantie fiir das Ersatz-Ladegerat oder den Ersatz-Akku gilt fiir den Rest der Garantiezeit des
ersetzten Teils.

Model type & Component Warranty period Mileage
EMle:
Honda mobile power pack e & mobile power pack | 6 Years Unlimited

charger e sold prior to 09/07/2024
EMleandCUVe:

Honda mobile power pack e & mobile power pack | 2 Years Unlimited
charger e sold from 09/07/2024 onwards
WN7 High Voltage Battery 5 Years 50’000 km

Was wird nicht von der Garantie abgedeckt?
Die folgenden Reparaturen sind nicht durch die Garantie abgedeckt.
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1. Fehlfunktionen, die durch eine vom Hersteller nicht vorgesehene Verwendung des Gerats
verursacht wurden.

2. Fehlfunktionen, die auf eine unsachgemdBe Handhabung des Produkts, wie in der
Bedienungsanleitung beschrieben, zuriickzufiihren sind.

3. Defekte, die durch nicht von Honda genehmigte Anderungen verursacht wurden.

4, Defekte, die im Laufe der Zeit auftreten (natlirliche Verfarbung von lackierten Oberflachen,
Rost auf Metalloberflachen, Beschadigung von Gummi- und Kunststoffteilen usw.).

5. Verschlechterung der Akkukapazitat aufgrund von Fahrlassigkeit, Gebrauch usw.
6. Anomalien, die den Betrieb nicht beeintrachtigen (Gerdusche, Vibrationen usw.).
7. Defekte, die durch Naturkatastrophen wie Erdbeben, Taifune, Uberschwemmungen,

Blitzschlag usw. verursacht wurden.

8. Defekte, die durch dussere Faktoren wie Stiirze, heftige StoBe, Manipulationen, Unfille,
Brande usw. verursacht werden.

9. Fehler, die nur dann auftreten, wenn das Mobile Power Pack in Kombination mit einem
bestimmten Produkt verwendet wird, ohne dass eine Anomalie in der Funktion des Mobile
Power Packs als eigenstandiges Produkt vorliegt.

Die folgenden Ausgaben werden nicht von der Garantie abgedeckt.

1. Reinigung, Inspektion, Einstellung und andere regelmassige Wartungsarbeiten liegen in der
Verantwortung des Kunden.

2. Die Kosten fiir Reparaturen bei einem nicht autorisierten Honda-Handler.

3. Kosten fur den Austausch von Teilen, die durch den Gebrauch abgenutzt sind.

4. Unannehmlichkeiten und Verluste aufgrund der Nichtverfligbarkeit des Ladegerats oder des

mobilen Netzteils (Strom, Telefon, Transport, Mietwagen, Transportentschadigung,
Entschadigung fir Abwesenheit von der Arbeit oder Geschéaftsverlust usw.).

5. Andere Kosten und Entschadigungen als die in diesem Dokument angegebenen
Garantiereparaturen.

So fordern Sie eine Garantiereparatur an.

Um eine Garantiereparatur zu beantragen, bringen Sie bitte Ihr Mobile Power Pack Ladegerat/Akku
zusammen mit einem giltigen Kaufbeleg zu einem autorisierten Honda-Handler, damit dieser eine
Uberpriifung vornimmt.
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SAWA (Service Activated Warranty) Verlangerung der standardmassigen Werksgarantie

UBER UNS

1.1

1.2

1.3

Wer wir sind. Wir sind Honda Motor Europe Limited, eine in England und Wales eingetragene
limited company und Unsere eingetragene Anschrift ist Cain Road, Bracknell, Berkshire, England
RG12 1HL. Unsere Unternehmensnummer ist 00857969 und Unsere Mehrwertsteuernummer ist
GB 711019584. Wir sind in der Schweiz tiber HONDA MOTOR EUROPE LIMITED, Bracknell,
Vernier/Geneva Branch, vertreten, deren eingetragene Anschrift Route de Meyrin 123, 1219
Chatelaine (CHE-275.958.922) ist.

Wer uns reguliert. Honda ist von der britischen Financial Conduct Authority autorisiert und
reguliert, deren Unternehmensnummer 996942 ist. Sie konnen den Status von Honda im Financial
Services Register Uberprufen, indem Sie die Website der Financial Conduct Authority unter
www.fca.org.uk besuchen.

Unser Verhaltenskodex. Wir halten uns an geltende Verhaltenskodizes und regulatorische
Standards in den Landern, in denen diese Verlangerte Garantie (wie unten definiert) angeboten
wird. In der Schweiz umfasst dies unter anderem die Bestimmungen des Obligationenrechts vom
30. Marz 1911 (RS 220) bezuglich Gewahrleistung wegen Mangel.

DEFINITIONEN

1.1

Einige Worter in diesen Bedingungen haben besondere Bedeutungen, die unten erlautert werden.
Wenn diese Worter in diesem Abschnitt dieser Bedingungen mit einem Grossbuchstaben
verwendet werden, haben sie die unten definierte besondere Bedeutung, andernfalls haben sie
ihre gewdhnliche, alltdgliche Bedeutung.

1.1.1  Autorisierter Honda Handler: bezeichnet einen unabhangigen Motorradhandler, der von
Honda genehmigt wurde und mit dem Honda einen Vertrag fur den Verkauf von Honda-
Motorréddern und die Bereitstellung von Services innerhalb des Honda-Vertriebsnetzwerks
abgeschlossen hat;

1.1.2 Autorisiertes Honda Service Center: bezeichnet ein unabhangiges Motorrad Service
Center, das Wartungsarbeiten fir Honda-Motorrader gemass den Bedingungen eines
Vertrags fur die Bereitstellung solcher Services leistet;

1.1.3 Benutzerhandbuch: bezeichnet das Handbuch, das von Honda mit dem Motorrad
bereitgestellt wird und den Wartungsplan fur Ihr Motorrad darlegt;

1.1.4 Garantiezertifikat: bezeichnet das Garantiezertifikat, das in dem Dokument mit den
Standard-Garantiebedingungen enthalten ist, und von einem Autorisierten Honda Handler
beim Kauf eines neuen Honda-Motorrads bereitgestellt wurde;

1.1.5 Honda, Wir, Unsere, Uns: bezeichnet Honda Motor Europe Limited;

1.1.6  Motorrad: bezeichnet |hr Kraftfahrzeug, wie im Garantiezertifikat (wie oben definiert)
angegeben;

1.1.7 Service oder Wartung: bezeichnet die Wartung des Motorrads gemass dem
Wartungsplan;

1.1.8 Standard-Garantie: bedeutet die Standard-Garantie, die Wir mit lnrem Motorrad bieten
(die Einzelheiten sind in den Standard-Garantiebedingungen (wie unten definiert)
enthalten);

1.1.9 Standard-Garantiebedingungen: bezeichnet die Standard-Garantiebedingungen und -
konditionen, die in den von einem Autorisierten Honda Handler bei Kauf eines neuen
Honda-Motorrads bereitgestellten Unterlagen aufgefihrt sind;

10
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1.1.10 Standard-Garantiezeitraum: bezeichnet die Zeitspanne, fir die die Standard-Garantie
gilt, und zwar eine Frist von vierundzwanzig (24) Monaten ab dem Datum der ersten
Registrierung Ihres Motorrads;

1.1.11 Verldngerte Garantie: bezeichnet die Verlangerung des Standard-Garantiezeitraums
(wie unten definiert) um zwolf (12) Monats-Perioden, nach Ablauf des Standard-
Garantiezeitraums (wie unten definiert), vorbehaltlich und in Ubereinstimmung mit diesen
Bedingungen;

1.1.12 Verldngerter Garantiezeitraum: hat die in Abschnitt Wie funktioniert die verldngerte
Garantie angegebene Bedeutung;

1.1.13 Wartungsplan: bezeichnet den Wartungsplan, der in Inrem Benutzerhandbuch (wie unten
definiert) festgelegt ist.

1.2 Definitionen beinhalten sowohl die Singular- als auch die Pluralform, es sei denn, der Kontext
erfordert etwas anderes.

DIESE BEDINGUNGEN UND UNSER VERTRAG MIT IHNEN

1.1 Wann gelten diese Bedingungen? Diese Bedingungen gelten fiir die Verlangerte Garantie, die
Ihnen von Honda in Verbindung mit lhrem Motorrad angeboten werden kann.

1.2 Anderung der Bedingungen. Wir kénnen diese Bedingungen von Zeit zu Zeit dndern oder
aktualisieren. Wir werden Sie iber jede wesentliche Anderung informieren (mit Ausnahme von
geringfiigigen Anderungen, die aufgrund von Anderungen in geltendem Recht und behérdlichen
Vorschriften vorgenommen werden, welche automatisch gelten).

1.3 Es gibt weitere Bedingungen, die fiir Sie gelten. Es gibt zusatzliche Bedingungen und
Richtlinien, die fir Sie gelten. Dazu gehodren beispielsweise Unsere Standard-
Garantiebedingungen und Unsere Datenschutzrichtlinie.

1.4 Unser Vertrag mit lhnen. Der Vertrag Uber die Verldngerte Garantie wird zwischen Ihnen und
Honda abgeschlossen. Sofern Sie die nachstehend aufgefihrten Voraussetzungen fir die
Verlangerte Garantie erflillt haben, kommt mit Ablauf des Standard-Garantiezeitraums ein
rechtsverbindlicher Vertrag Uber die Verlangerte Garantie zwischen uns zustande.

WIE FUNKTIONIERT DIE VERLANGERTE GARANTIE

Die Standardgarantie gilt fur den Standard-Garantiezeitraum. Nach Ablauf des Standard-
Garantiezeitraums wird die Standardgarantie um zwdlf (12) Monats-Perioden verlangert, maximal
jedoch um achtundvierzig (48) aufeinanderfolgende Monate ("Verldngerter Garantiezeitraum"),
sofern die Bestimmungen dieser Bedingungen eingehalten werden. Das bedeutet, dass, sofern
Sie sowohl die Standard-Garantiebedingungen als auch diese Bedingungen einhalten, die
Gesamtdauer der Standard-Garantie bis zu zweiundsiebzig (72) Monate ab dem Datum der
Registrierung lhres Motorrads betragen kann.

QUALIFIZIERUNG FUR DIE VERLANGERTE GARANTIE

1.1 lhr Motorrad wird fur die Verlangerte Garantie qualifiziert bleiben, sofern Sie wahrend des
gesamten Verlangerten Garantiezeitraums die folgenden Bedingungen erfiillen:

1.1.1  Sie missen sicherstellen, dass ab dem zweiten jahrlichen Service (unter Ihrer Standard-
Garantie) und fiir die Dauer des Verlangerten Garantiezeitraums alle Wartungen durch
einen Autorisierten Honda Handler oder ein Autorisiertes Honda Service Center
durchgefiihrt werden, bei dem Unsere erfahrenen Techniker originale Honda-Ersatzteile
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oder Teile gleichwertiger Industriestandardspezifikation und die neuesten Diagnosegerate
verwenden, um die hdchste Qualitat der Wartung sicherzustellen.

Die Services miissen gemass lhrem Wartungsplan erbracht werden (unter Einhaltung der
festgelegten Kilometer- und/oder Zeitintervalle (je nachdem, was zuerst eintritt)).

Alle Wartungsarbeiten (und Reparaturarbeiten) werden von einem Autorisierten Honda
Handler oder einem Autorisierten Honda Service Center mit Honda Originalteilen und
Honda Ol oder Produkten gleichwertiger Industriestandardspezifikation.

Sie mussen Nachweise (einschliesslich Quittungen oder Rechnungen) aufbewahren, die
die Einhaltung der Abschnitte 1.1.1 und 1.1.2 nachweisen (d.h. dass Ihr Motorrad
entsprechend dem Wartungsplan und von einem Autorisierten Honda Handler oder
Autorisierten Honda Service Center gewartet wurde), die die durchgeflihrten Services und
die ausgetauschten Ersatzteile belegen. Die Aufzeichnungen dieser Services werden vom
Autorisierten Honda Handler oder Autorisierten Honda Service Center, das die Wartung
durchgefiihrt hat, in dem digitalen Honda Wartungsprotokoll gespeichert. Dadurch wird
sichergestellt, dass alle Wartungsarbeiten im Digitalen Wartungsprotokoll des Motorrads
dokumentiert werden, sodass die Einhaltung des vorgeschriebenen regelmassigen
Wartungsplans zur Verlangerung der Garantie Gberpriift werden kann.

BEDINGUNGEN UND AUSNAHMEN DER VERLANGERTEN GARANTIE

Allgemeine Ausschliisse

1.1 Die Verlangerte Garantie deckt keine Anspriiche ab, die durch, aus oder in Verbindung mit
Folgendem entstehen:

1.1.1
1.1.2

Die Kosten fir die Wartung.

Motorrader, die entweder wahrend des Standard-Garantiezeitraums oder wahrend des
Verlangerten Garantiezeitraums nicht vollstdndig dem Wartungsplan entsprochen
haben.

Gewerblichem oder geschéftlichem Gebrauch (z. B. Mietwagen, Transporte, Taxis
usw.).

Jeder Schaden, der durch eine Reparatur oder Wartung entsteht, bei der Methoden
verwendet wurden, die nicht von Honda festgelegt wurden.

Jeder Schaden, der durch die Nutzung des Motorrads in Rennen, Rallyes oder anderen
Wettbewerbsveranstaltungen oder bei der Vorbereitung auf solche Ereignisse entsteht.

Jeder Schaden, der durch Betriebsmethoden entstent, die nicht in dem
Benutzerhandbuch festgelegt sind.

Jeder Schaden, der durch die Verwendung nicht originaler Honda-Ersatzteile,
Schmierstoffe oder Flissigkeiten entsteht, die weder von Honda empfohlen werden noch
einer gleichwertigen Industriestandardspezifikation entsprechen, oder durch die
Verwendung von Zubehor, das nicht von Honda genehmigt wurde.

Jeder Schaden, der durch Anderungen entsteht, die nicht von Honda genehmigt wurden,
einschliesslich, aber nicht beschrankt auf Leistungsverbesserungen am Motor,
Anderungen am Fahrzeuggehduse, an Federungen oder an elektrischen
Beleuchtungseinrichtungen.

Jeder Schaden, der auf eine Verunreinigung oder Zersetzung des Kraftstoffs oder auf
eine unsachgemasse Betankung zurlckzufihren ist.
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1.1.10 Jeder Schaden und jede Abnutzungserscheinung, die auf den Lauf der Zeit
zurtckzuflhren sind (natirliches Ausbleichen von lackierten oder beschichteten
Oberflachen, Ablésen von Folien, Korrosion und sonstige natlrliche
Abnutzungserscheinungen).

1.1.11 Jeder Schaden und jede Abnutzungserscheinung durch Risse, Briiche oder Schaden,
die durch Frost, Oxidation oder Korrosion entstanden sind.

1.1.12 Jeder Schaden, der durch falsche Lagerung oder Transport entstanden ist.

1.1.13 Jeder Schaden, der auf den normalen Verschleiss des Motorrads infolge seiner Nutzung
zurlickzufihren ist. Dazu gehoren eine allgemeine Minderung der Betriebsleistung sowie
allmahliche Abnutzung von Bauteilen, die dem Alter und der Laufleistung Ihres
Motorrads entsprechen.

1.1.14 Allen Arbeiten, die von nicht autorisierten Dritten ausgefiihrt wurden, und allen Kosten
fur Arbeiten, die zur Behebung von fehlerhaften oder falsch durchgefiihrten Reparaturen
erforderlich sind.

1.1.15 Jeder Schaden, der auf unvermeidbare Naturkatastrophen, Brande, Kollisionen,
Diebstahl und sekundare Schaden solcher Vorfalle zuriickzufihren ist. Jeder Schaden,
der auf die Exposition des Motorrads gegentiber Russ und Rauch, chemischen Mitteln,
Vogelkot, Meerwasser, Seeluft, Salz und anderen Umwelterscheinungen
zurlckzuflihren ist. Schaden und Abnutzungserscheinungen aufgrund von
Umwelterscheinungen liegen ausserhalb der Kontrolle von Honda und sind daher nicht
durch die Garantie abgedeckt.

1.1.16 Motorradern, deren Identifikationsnummer geandert, manipuliert oder entfernt wurde.

1.1.17 Motorradern, die (beispielsweise aber nicht beschrankt auf) als Totalschaden
abgeschrieben, zerlegt, umgebaut, geborgen, durch Feuer oder Wasser beschadigt
wurden, deren mechanische Grenzen Uberschritten wurden oder deren Kilometerzahler
nicht die tatsachliche Laufleistung widerspiegelt.

1.1.18 Jeder Ausschluss, der in den Standard-Garantiebedingungen aufgefuhrt ist und nicht in
dieser Liste genannt wurde.

Ausgeschlossene Komponenten

1.2 Die Verlangerte Garantie deckt keine Teile ab, die als Ersatzteile gelten, deren Lebensdauer
auf der Nutzung beruht und bei denen ein Austausch wahrend der normalen Wartung zu
erwarten ist. Beispiele fir ausgeschlossene Komponenten sind unter anderem, aber nicht
beschrankt auf:

1.2.1  Teile: Ziindkerzen, Kraftstofffilter, Olfilter, Luftfilter, Stdnder, Antriebsketten, Batterien,
Reibbelage, Antriebsriemen, Kupplungsglocken, Kabel, Verkabelung, mechanische
Bremselemente (Bremsbelage, Bremsscheiben, Bremsbacken, Usw.),
Kupplungsscheiben, Federung und Federungslager, Gabeldichtungen, Glihbirnen,
Scheinwerfer, Sicherungen, Motorblrsten, Gummifussrasten, Bremssystemdichtungen,
Riemen, Reifen, Schlauche und andere Gummiteile, Karosserieteile und samtliche
Zubehorteile, Dichtungen, Polsterungen, Speichen, Radlager.

1.2.2 Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den unter den Bedingungen der Standard-
Garantie ausgeschlossenen Teilen, Antriebskettenrdder und Lenkkopflager nicht durch
die Verlangerte Garantie abgedeckt sind.

1.2.3 Schmierstoffe: Ol, Fett, Batterie-Elektrolyt, Kdihlflissigkeit, Bremsflissigkeit,
Getriebedl, Differentialél und andere von Honda festgelegte Flissigkeiten.

1.2.4 Reinigung, Inspektionen, Einstellungen und regelméssige Wartungen.
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1.2.5 Zubehor: auch wenn es sich um Originalzubehér handelt und/oder dieses nach dem
Kauf des Motorrads montiert oder serienmassig verbaut wurde.

1.2.6 Entfernbare Batterien oder Ladegerate fiir Elektrofahrzeuge. (Fur fest eingebaute
Hochspannungsbatterien gilt wahrend des Verlangerten Garantiezeitraums eine
Garantie auf einen Ladezustand von 70% bis zu einer Laufleistung von 60.000 km).

1.2.7 Allgemein: alle Teile, die im Rahmen ihrer normalen Funktion einem Verschleiss
unterliegen, wie in den Standard-Garantiebedingungen festgelegt (ausser bei
Herstellungsfehlern).

Geografische Beschrankungen

Kosten

1.3 Die Verlangerte Garantie ist in den folgenden Markten gultig und kann dort geltend gemacht
werden, unabhangig davon, in welchem Markt das Motorrad urspringlich gekauft wurde
(vorausgesetzt, dass das Motorrad urspriinglich im Europaischen Wirtschaftsraum, in der
Schweiz oder im Vereinigten Konigreich gekauft wurde). Wenn die Wartung durch einen
Autorisierten Honda Handler oder ein Autorisiertes Honda Service Center in den folgenden
Markten durchgefiihrt wird, unterfallt lnr Motorrad weiterhin der Verlangerten Garantie.

1.3.1  Vereinigtes Kdnigreich
1.3.2 Deutschland
1.3.3  Frankreich

1.3.4 ltalien
1.3.5 Spanien
1.3.6  Belgien

1.3.7 Luxemburg
1.3.8 Polen

1.3.9 Tschechische Republik
1.3.10 Ungarn
1.3.11 Niederlande
1.3.12 Slowakei
1.3.13 Schweiz
1.3.14 Osterreich
1.3.15 Portugal
1.3.16 Rumanien
1.3.17 Estland
1.3.18 Lettland
1.3.19 Litauen

1.4 Kosten, die im Zusammenhang mit einem Anspruch aus der Verldngerten Garantie entstehen,
sind nicht abgedeckt. Beispiele sind unter anderem:
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1.4.1

1.4.2

1.4.3

Kosten, die flr Abschleppdienste, Kommunikation, Unterkunft, Verpflegung und sonstige
Aufwendungen aufgrund einer Panne entstehen.

Jegliche Kosten, die im Zusammenhang mit Personenschaden oder unbeabsichtigten
Sachschaden entstehen.

Entschadigung flr verlorene Arbeitszeit, wirtschaftliche Verluste oder Mietkosten fir ein
Ersatzmotorrad wahrend der Reparaturzeit.

REPARATUR IM RAHMEN DER VERLANGERTEN GARANTIE

1.1

1.2

1.3

Unter der Verlangerten Garantie behalt sich Honda das Recht vor, den Umfang und die
Methode der Schadensreparatur zu entscheiden.

Alle Teile, die wahrend einer Reparatur im Rahmen der Verlangerten Garantie entfernt
wurden, werden Eigentum von Honda.

Alle Teile, die im Rahmen der Verlangerten Garantie ersetzt werden, sind fir den
verbleibenden Teil des Verlangerten Garantiezeitraums abgedeckt.

IHRE PFLICHTEN

1.1 lhre Pflicht ist es:

1.1.1

Sicher zu stellen, dass Ihr Motorrad gemass den geltenden Bedingungen und Vorschriften
gewartet wird, entsprechend den Spezifikationen, die im Benutzerhandbuch oder im
Wartungsplan angegeben sind.

Ihren Autorisierten Honda Handler oder lhr Autorisiertes Honda Service Center umgehend
Uber jeden Mangel am Motorrad zu informieren, der mdoglicherweise zu einem
Garantieanspruch flhrt.

Ihr Garantiezertifikat mitzubringen, wenn Sie lhren Autorisierten Honda Handler oder lhr
Autorisiertes Honda Service Center besuchen. Falls Sie nicht im Besitz des
Garantiezertifikats des Motorrads sind, kann lhnen jeder Autorisierte Honda Handler in den
in Abschnitt 6.3 genannten Landern eine Ersatzkopie ausstellen.

PFLICHTEN DES AUTORISIERTEN HONDA HANDLERS ODER AUTORISIERTEN HONDA SERVICE CENTERS

1.1 Die Pflichten des Autorisierten Honda Handlers oder des Autorisierten Honda Service Centers
bestehen darin:

1.1.1

11.2
1.1.3

Die geplante Wartung im digitalen Wartungsprotokoll zu erfassen, um die Verlangerte
Garantie zu aktivieren, und Sie darlber zu informieren, dass sie aktiviert wurde.

Honda Originalteile und Honda Ol bei allen Garantie-Reparaturen zu verwenden.

Sicher zu stellen, dass alle von ihnen durchgefiihrten Wartungs- oder Reparaturarbeiten,
unabhangig davon, ob sie unter Garantie erfolgen oder nicht, den von Honda festgelegten
Standards entsprechen.

Alle erforderlichen Reparaturen an jeglichen nachweisbaren Mangeln, die durch die
Verlangerte Garantie abgedeckt sind, kostenlos fur Sie durchzufiihren.
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WIE SIE EINE GARANTIE-REPARATUR BEANTRAGEN

1.1 Reparaturarbeiten an lhrem Motorrad. Um eine Garantie-Reparatur zu beantragen, bringen
Sie bitte Ihr Motorrad zu einem Autorisierten Honda Handler oder einem Autorisierten Honda
Service Center zur Inspektion.

Kiindigung lhrer Verlangerten Garantie

1.1 Sie missen Uns nicht benachrichtigen, wenn Sie Ihre Verlangerte Garantie kiindigen mochten
— Sie kénnen einfach davon absehen, sie zu nutzen.

UBERTRAGUNG IHRER RECHTE AUF EINE ANDERE PERSON

1.1 Vorausgesetzt der neue Eigentimer erflllt diese Bedingungen, Ubertragt sich diese
Verlangerte Garantie auf eine Person, die das Motorrad erworben hat. Wir kénnen verlangen,
dass die Person, auf die die Verlangerte Garantie Ubertragen wird, in angemessener Weise
nachweist, dass sie nunmehr Eigentimer des Motorrads ist.

UNSERE HAFTUNG FUR VON IHNEN ERLITTENE VERLUSTE ODER SCHADEN

1.1 Wir haften fiir Verluste, die lhnen dadurch entstehen, dass wir gegen diesen Vertrag
verstossen (einschliesslich der Verursachung durch einen Autorisierten Honda Handler oder
ein Autorisiertes Honda Service Center, wahrend der Erbringung von services im Rahmen der
Verlangerten Garantie), ausser dem Verlust ist:

1.1.1

Unvorhersehbar. Wenn Wir die Bedingungen nicht einhalten, haften Wir fur Verluste oder
Schaden, die Ihnen entstehen, die eine vorhersehbare Folge Unserer Vertragsverletzung
oder Unserer mangelnden Sorgfalt und Fachkenntnis sind; Wir haften jedoch nicht fir
Verluste oder Schaden, die nicht vorhersehbar sind. Ein Verlust oder Schaden ist
vorhersehbar, wenn entweder offensichtlich ist, dass er eintreten wird, oder wenn Wir und
Sie zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses wussten, dass er eintreten konnte,
beispielsweise wenn Sie dies wahrend des Bestellvorgangs mit Uns besprochen haben.

Vermeidbar. Etwas, das Sie durch das Ergreifen angemessener Massnahmen hatten
vermeiden konnen.

Ein betrieblicher Verlust. Wir bieten diese Verlangerte Garantie ausschliesslich fur
private und nichtgewerbliche Kunden an. Falls Sie diese Verlangerte Garantie zu
gewerblichen, unternehmerischen oder Wiederverkaufszwecken nutzen, ibernehmen Wir
Ihnen gegenlber keinerlei Haftung fir entgangenen Gewinn, Geschéftsausfall,
Betriebsunterbrechung oder entgangene Gewinnmaoglichkeiten.

1.2 Wir schliessen unsere Haftung lhnen gegeniiber in keiner Weise aus und beschranken

sie auch nicht, wenn dies gesetzwidrig ware. Dies umfasst die Haftung flir Tod oder
Korper-verletzungen, die durch Unsere Fahrlassigkeit oder die Fahrlassigkeit Unserer
Mitarbeiter, Vertreter (einschliesslich Unserer Autorisierten Honda Handler oder Autorisierten
Honda Service Center) oder Subunternehmer verursacht wurden; die Haftung fiir Betrug oder

16



Honda warranty conditions for the Suisse market CH V02 / sept 2026

arglistige Tauschung; die Haftung fir die Verletzung lhrer gesetzlichen Rechte im
Zusammenhang mit den Leistungen der Verlangerten Garantie.

1.3 Nichts in diesen Bedingungen beeintrachtigt gesetzliche Rechte, die lhnen kraft
Gesetzes zustehen.

WIE WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VERWENDEN

1.1

Unsere Datenschutzrichtlinie. Bitte beachten Sie Unsere Datenschutzrichtlinie fir Informationen
zu Unserer Nutzung und Aufbewahrung lhrer personenbezogenen Daten sowie zu Ihren Rechten
im Hinblick auf den Datenschutz.

ALLGEMEINES

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Anderung dieser Bedingungen. Diese Bedingungen kénnen von niemandem geandert oder
erganzt werden, es sei denn es liegt eine ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Honda vor.

Niemand sonst hat Rechte aus diesem Vertrag (mit Ausnahme einer Person an die Sie diese
Herstellergarantie ilibertragen). Dieser Vertrag besteht zwischen lhnen und Uns. Keine andere
Person hat ein Recht, irgendeine Bestimmung dieses Vertrags durchzusetzen, ausser wie in
Abschnitt 9 oben hinsichtlich unserer Herstellergarantie erlautert. Keiner von uns muss die
Zustimmung einer anderen Person einholen, um den Vertrag zu beenden oder Anderungen an den
Bedingungen vorzunehmen.

Wir kénnen diesen Vertrag auf eine andere Person ubertragen. Wir kénnen Unsere Rechte
und Pflichten gemass diesen Bedingungen an eine andere Organisation Ubertragen, dies wird
jedoch lhre Rechte oder Unsere Pflichten gemass diesen Bedingungen nicht beeinflussen.

Sollte ein Gericht einen Teil dieses Vertrags fiir rechtswidrig erklaren, bleibt der Rest
weiterhin giiltig. Jeder Teil dieser Bedingungen gilt fur sich allein. Sollte ein Gericht oder eine
zustandige Behorde entscheiden, dass irgendeine dieser Bestimmungen rechtswidrig oder nicht
durchsetzbar ist, bleiben die Ubrigen Klauseln und Absétze dieser Bedingungen in vollem Umfang
in Kraft und wirksam.

Auch wenn Wir die Durchsetzung dieses Vertrags verzégern, konnen Wir ihn spater
dennoch durchsetzen. Sollten Wir nicht darauf bestehen, dass Sie einer |hrer Pflichten gemass
diesen Bedingungen nachkommen, oder sollten Wir Unsere Rechte lhnen gegenuber nicht
durchsetzen oder dies verzégern, bedeutet dies weder, dass Wir auf Unsere Rechte lhnen
gegenulber verzichtet haben, noch, dass Sie diesen Verpflichtungen nicht mehr nachkommen
missen. Wenn Wir einen Verstoss lhrerseits ausser Acht lassen, erfolgt dies nur schriftlich, und
bedeutet nicht, dass Wir automatisch auch spatere Vertragsverletzungen I|hrerseits ausser Acht
lassen werden.

Welche Gesetze sind auf diesen Vertrag anwendbar. Diese Bedingungen unterliegen dem
englischen Recht. Das bedeutet, dass diese Bedingungen sowie alle Streitigkeiten oder
Anspriche, die daraus oder im Zusammenhang damit entstehen (einschliesslich
ausservertraglicher Streitigkeiten oder Anspriiche), den Gesetzen Englands unterliegen.

Wo Sie rechtliche Schritte einleiten konnen. Sie kdnnen rechtliche Schritte im Zusammenhang
mit diesen Bedingungen vor den englischen Gerichten einleiten. Wenn Sie in Schottland wohnen,
kénnen Sie rechtliche Schritte im Zusammenhang mit diesen Bedingungen vor den schottischen
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oder englischen Gerichten einleiten. Wenn Sie im Nordirland wohnen, kénnen Sie rechtliche
Schritte im Zusammenhang mit diesen Bedingungen vor den nordirischen oder englischen
Gerichten einleiten.

BESCHWERDEN

1.1

1.2

1.3

Bei Beschwerden bezlglich der Verlangerten Garantie, kénnen Sie sich zunachst an lhr
Autorisiertes Honda Service Center oder lhren Autorisierten Honda Handler (je nachdem, was
zutrifft) wenden.

Falls Sie nach dem Kontakt mit Inrem Autorisierten Honda Service Center oder lhrem Autorisierten
Honda Handler weiterhin nicht zufrieden sind, kénnen Sie sich an den Honda Kundendienst
wenden:

Kundendienst

Honda Motor Europe Limited, Bracknell, Vernier/Geneva Branch
Route de Meyrin 123

CH-1219 Chatelaine

Telefon: 0800 036 036
8:00 Uhr - 18:00 Uhr Montag bis Freitag

E-Mail: info.ch@honda-eu.com

Falls Sie mit dem Ergebnis einer Beschwerde bei Honda unzufrieden sind und sich ausserhalb des
Vereinigten Konigreichs befinden, kénnen Sie sich an |hre lokale Verbraucherschutzbehdérde oder
an eine alternative Streitbeilegungsstelle wenden, um Informationen Uber die in lhrem Land
verfiigbaren Beschwerde- und Streitbeilegungsoptionen zu erhalten.

WIE MIT IHNEN IN KONTAKT TRETEN

1.1

Wie Wir Sie kontaktieren konnen. Wenn Wir Sie kontaktieren missen, werden Wir dies
telefonisch tun oder eine Nachricht an die E-Mail-Adresse oder die Postadresse senden, die Sie
uns bei der Registrierung Ihres Kontos oder bei der Online-Registrierung lhres Interesses am Kauf
eines Honda-Motorrads oder eines anderen Honda-Produkts angegeben haben.
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